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上节回顾

• 预测是基于现状对未来的判断以及期许；

• 预测不是要准确，而是要规划未来，并准备资源；

• 预测分为静态和动态：在一个区间内稳定不变的，在一个区间内变化的

• 预测会出现误差。预测误差是指实际需求与预测需求之间的差异。一般以两种方式出现，分
别是偏移和随机。

• 偏移：累计实际需求不等于累计预测。偏移意味着预测平均需求不准确。实际需求总是大于
或小于预测的系统性误差。当存在偏移时，必须改变预测以提高准确度。

• 随机误差：也称为偶然误差和不定误差，是由于在测定过程中一系列有关因素微小的随机波
动而形成的具有相互抵偿性的误差。



战略管理、制造企业运作框架
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S&OP概念

总指挥

• 销售与运营计划是一个业务过程，通过对市场、产品、业
务运营、采购和财务等部门的沟通和协调，做出快速响应

市场变化的决策；

• 为了更好适应市场需求变化和供需平衡，实现可执行的持
续供货计划，帮助公司保持需求与供应的平衡。

• S&OP是将所有业务计划(客户、销售、市场、开发、生产、

资源以及财务)集成的计划集合；

• S&OP的目标是帮助管理和分配关键资源，在成本最低的

条件下满足客户的要求，是一套“业务游戏”计划
业务运营

采购

财务

机构后援

拓展

市场



S&OP

• 一个把战略规
划和业务运营

联系起来的流

程

• 一个把管理者的
经营理念能更好

地实施的工具

S&OP概念



S&OP目的

• 在企业战略计划的指导下，根据市场和客户的需求，建立企业统一的、协调一致的运作计划，
使企业一切可利用的关键资源，如人力、设备能力、材料、时间、技术和资金等都获得有效
的利用，以满足市场和客户的需求。

人力

时间

资金物资

关键
资源

为满足市场
和客户的需求，
而适时适量适
质的提供产品
和服务，提升
公司业绩!



S&OP意义

• 为企业的生产经营活动指明了“正确”的方向；

• 使企业各个部门的运作，既不偏离企业的战略方针，又能满足市场和客户的需求；

• 使企业的生产经营活动高效和健康地运行；

• 持续地保持企业的竞争优势



• 将企业经营计划求转化为企业的具体的生产运作活动；

• 将经营计划规定的目标、收入、利润等数据转变为企业产品系列的品种、数量计划

• S&OP在战略和战术之间承上启下，它是企业战略计划与具体经营活动之间的桥梁

S&OP作用

战略计划 战术计划S&OP 绩效跟进

• 将企业中各个具体的运作计划连接起来，建立
一个集成和协调一致经营计划体系，以企业战

略目标为出发点，通过S&OP计划过程将战略级

的经营计划与企业各明细计划协调起来；

• 取得市场和拓展、产品研发、业务运营、资金
管理、物资管理、人力资源等各个环节达到供

需平衡，解决好企业经营过程中供需之间的矛

盾

战
略
目
标

人力

IT/后援产品

市场/营销

资金

物资

采购

拓展
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典型的制造业供应链结构

• 供应链的基本目的就是为了协调供应链各
部门之间的物流(服务流)和信息流，以最

大化顾客价值。

• 主要功能一般包括销售和订单处理、运输
和配送、运营、库存和材料管理、财务和

客户服务。

• 供应链必须关注开发信息需求，与产能相
适应。减少成本、使设计、开发、生产、

交付和营销紧密结合在一起。并为客户提

供有效的定制化服务。

• 同时，供应链是一种集成化系统，需要众
多参与者的协调与合作。

区域仓库
成品储存

顾客
产品与服务

供应商
原材料和零
部件库存

制造商
在制品和零
部件库存

零售店
成品储存

订单信息和资金流
原料和产品运输



S&OP的垂直整合

• 通过商业计划进行垂直整合，从而实现战略、销售和
运营计划（S&OP）,战略及运营的执行与业绩实现。

运营计划

商业计划
销售和运营

战略计划

战术计划

战略、战术、运营

• S&OP流程能自始至终掌
握企业运行的现状和未
来变化，使得企业商业
计划不仅是计划的目标，
也是可实现的目标



S&OP的横向整合

• 横向整合可以在保有原先垂
直结构的效率上，增加各部

门的目标和行为一致性，并

最终实现运营层面的协调性、

一致性；

• 图右说明了整合业务管理的
运行方式和管理目的;

供应管理

策略能力

资源管理
（内部和外部）

供应点管理

供应执行

分发后
勤策略 需求建立

需求管理

需求计划

销售计划

需求执行

新产品
/行动管理

创新/技术

时机
分析与选择

项目与资源
管理

执行



基础数据财务管理

S&OP与ERP系统

物料清单

工艺路张

库存余量

客户

未结订单

历史数据

供应商

总帐

应收

应付

固定资产

预算管理

成本管理

成本方法

能力管理

高层管理计划(长期) 业务管理计划(中期) 业务执行过程(短期) 信息技术应用

业务计划

产销S&OP

主生产计划需求管理 粗能力RCCP

物料需求计划 能力需求CPP

作业管制PAC

装配计划FAS

质量管理采购

仓储管理
APS

数据

MES



高级企业资源计划模型

• 企业战略的远期规划(3-10)

、中期规划(3-5)、短期规划

(1-3年)

• S&OP计划把高层的战略规

划和具体企业运营联系起

来。

• 协同公司整体方向与目标

• 提高公司的执行力

产
能
和
资
源
管
理

预
测
和
需
求
管
理

业务规划

主生产计划(MPS)

物料需求计划(MRP)

作业执行与管理

S&OP计划
(12-24个月)

需求计划 供应计划

战略计划长期

中期

短期

短期

短期

实时

资源需求

粗能力

能力管理

过程管制

资源规划

资源计划

运作级产销协同
(WS&OP)
(DS&OP)

高级产销协同
(ES&OP)
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S&OP打破了各个部门间的壁垒

市场营销

产品线业务运营

财务管理

S&OP流程

市场营销 产品线 业务运营 财务管理



S&OP流程图

销售

研发

供应链

S&OP组

制造产能规划

2.2、产品预测1、产品规划

4、S&OP预计划(会议) 5、S&OP计划(会议)

2.1销售预测 2.2、年度产品(族)预测

供应能力规划



S&OP流程五个步骤

⼈事部⻔

设备部⻔

财务部⻔

研发部⻔

质量管理采购部⻔ ⽣产部⻔计划部⻔营销部⻔ 步骤5
高级会议

步骤4
预备会议

步骤3
供应计划

不同场景分析，
推荐方案，高级
会议议题

步骤2
需求规划

步骤1
需求整理 基于客户和市场实际的需求、

供给、库存、预测数据等

计划总监/经理批准的整合的供
应计划，产能/物料瓶颈等

营销总监/经理批准的整合的
需求计划

S&OP计划

高层、总监等

总监、经理等

总监、经理等

总监、经理等



S&OP会议输出物

060504030201121110090807060504030201期初月份

150150150150150150120120120120120120120120120120120120销售数(千万)均

189171122113133151113126152165152139127113897689102销售数(千万)实

140140140140140140120120120120120120120120120120120120生产数(千万)

8578870433647404678123155174181174143996850库存数(万)

预期收益(千万)

附件1备注



第0步：管理高层S&OP会议

• 1、每个月花费至少1.5小时；

• 2、提前准备好会议所需资料；

• 3、高层立即决策；

• 4、每个人充分发言(但不是讨

论)；

• 5、用数据而不是感觉，就算是

感觉，也要转换为数据(主观判

断法--顺逆向推定)；

• 6.成立高层S&OP管理小组；



第一步：准备需求数据

• 1、上月实际销售情况：含各产品族销售量和销售额、各区域业绩、销售达成率；

• 2、产品和物料库存、生产以及未完成订单等；

• 3、并提供一些销售分析数据和对预测准确性的统计分析给销售和市场人员，以便对未来需求进行
预测。

• 4、XX部门要将这报告提交给所有相关人员。

• 5、在每月月底或月初完成，主要内容包括

• 1、公司的产品进行产品族分类；

• 2、未完成订单原因简析；

• 3、统一的市场预测EXCEL表格制作及数据搜集；

• 4、部门长对销售数据进行承诺



第二步：需求规划

• 2、根据客观事实或数据，结合主观判断；

• 1、用科学的方法和工具对将来的需求进行预测；

• 3、输出《**月-**月销售预测》，包括现有所有产品，要考虑产品的生产周期对需求的影响。

• 4、以上部分由营销人员进行

定性+定量
定量化



第三步：供应计划

• 1、供应能力评估：

Ø新产品研发计划及新产品上市评估；

Ø财务支撑能力评估；

Ø生产保障能力评估；

Ø约束项评估；

Ø供应商(含外加工商)能力评估；

• 2、供/需数据调整：

Ø供应链分析《**月-**月销售预测》数据 ，结合供应能力的评估结果，以决定是否有必要

对现有的运营计划进行调整，如果销售预测、库存水平、或者未完订单水平发生了变化，

那么就应相应的调整运营计划，调整后的运营计划要通过资源计划进行校验，以确保关键

资源的可用性。调整后的运营计划将提交销售与运作计划预备会议进行讨论。



第四步：预备会议

• 1、会议议程与目的：

Ø就供需平衡问题做出初步决定；

Ø讨论已发生或可能发生的约束问题，并形成一致的对策意见，以提交给领导层会议参考；

Ø明确不能达成一致的问题项，包含有关的背景和数据，以及为解决问题所需资源的申请，
以提交给领导层会议决策；

• 2、参与人员：

Ø包括销售、市场、研发、财务、供应链相关的部门经理。



第五步：高级会议/高层会议

• 1、会议议程与目的：

• 批准预备会议的建议或制定新的替代方案；

• 授权对生产或采购水平的调整—预测备料和备货计划；

• 将生产计划与运营计划进行对比，并且进行必要的调整；

• 就销售与运作计划预备会议没有达成一致的问题进行决策；

• 审查并对策那些低于计划水平的关键指标。

• 2、参与人员

• 参与人员：总裁、总监、部门经理；



S&OP流程时间安排

2019181716151413121110987654321 2928272625242322212019181716151413121110
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S&OP的输入与输出--职能职责

• 销售预测：营销部门根据最新的市场情况进行预测；

• 市场情报：市场/营销提供。包括所有影响产品需求的外部因素，包括市场趋势、经济环境、

专家分析、竞争分析、法令法规、环境保护等；

• 实际订单：销售部门提供：包括实际收到的客户订单；

• 能力信息：供应链提供：包括可能存在的能力瓶颈；

• 管理目标：管理层提供，各个影响企业竞争力的绩效目标；

• 财务需求：财务部门提供，包括资金需求的额度，以支持所要求的经营活动；

• 新产品信息：由研发部部门提供，有关新产品开发计划或项目研发进度；

• 新工艺流程信息：工程部门提供；有关新产品新工艺的采用，或对现有产品和工艺的改变；

• 资源信息：由人力资源部门提供，明确支持生产运作活动所需资源条件；



S&OP的输入与输出--表单或甘特图

• 销售(出货)计划--输入/输出--销售部；

• 主生产计划--输入/输出--计划部；

• 产品与工艺开发计划--输入/输出--产品部、研发部

• 约束项对策方案--输入/输出--计划部；

• 资源配置计划--输入/输出--计划部；

• 财务计划--输入/输出--财务部

• 库存计划/未完订单计划--输入/输出--仓储部



需
求
信
息

能
力
信
息

S&OP的输入与输出对应关系

管理目标

市场信息

实际订单 能力与约束

财务信息

新产品信息

新工艺流程

销售预测



感谢所有提供资料和支持我制作PPT的朋友们
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生产计划管理系统



安全库存

1.日安全库存量＝安全系数 * 标准差* 采购周期

标准差＝实际耗用量的变异数

标准差在实务工作中可简化为

标准差＝（最大耗用量-最小耗用量）*系数(经验值)---另一法[(⻓+短+4均/6)]

2.日安全库存量＝安全系数*标准差（定期采购）

一般在生产实践中，缺料率达到100%是不可能的，因此各个公司根据实况来决定，缺料率暂订为2%，即安
全系数取2.08。

为了方便计算我们可以将日安全库存量订为日需用量的1.5-1.8倍。


